Obchodni podminky

VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internétov obchod www.orky.cz ktery
provozuje Lenka Kovalska — ORKY(1 12666360 se sidlem v Kéigich pod Oniejnikem,
Kungice 590, P§ 739 13 (dale téZ prodavajici). Teleforislo: 774 234 443. €kt vedeny
u Obchodni banky, PoStovni sjtelny, ¢. (¢tu 204550805/0300, e-maibrky@orky.cz
(prodavajici je zapsan v zivnostenském fijat u Mestského tadu ve Frydlantu nad
Ostravici pod.j 0ZU/09/Ha/156/1002577/2). Podminky blize vyméaujugresiuji prava
a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodayaekupujiciho (zakaznik, sgebitel). Je-
li smluvni stranou fidi se vztahy zejména &mskym zékonikem,émito obchodnimi
podminkami a zakonem o och&aspotebitele ¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou
podnikatel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni podminkykteré se vztahuji
na podnikatele, obchodnim zakonikem, 2ak13/1991 Sb.

Vymezeni pojh

« Spotebitelska smlouva je smlouva kupni, ifjpadre jiné smlouvy, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné steaspotebitel a na druhé stramlodavatel.

« Zakaznikem tohoto internetového obchodukigpujici Vzhledem k platné pravni
Gpraw je rozliSen kupuijici, ktery je sgebitelem a kupuijici, ktery sgebitelem neni.

« Kupujici — spotebitel je fyzickaci pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo
uziva sluzby za jinym delem nez pro podnikani gntito vyrobky nebo sluzbami a
kterd @ uzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelsk&innosti.

« Kupujici — ktery neni spabitel je podnikatel, ktery nakupuje vyrobkyi uziva
sluzby za Gelem svého podnikani snbito vyrobky nebo sluzbami. Tento kupujici se
fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se kajtya obchodnim zakonikem.

- Dodavatel / prodavajici je osoba, kteraipuzavirani a pléni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatels&énosti. Je to podnikatel, kteryfipmo nebo
prostednictvim jinych podnikatél dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje
sluzby.

« Kupni smlouva objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvsamotna kupni
smlouva je uzaena momentem dotani zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho
navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze stramggvajiciho) a od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji erdnpa prava a povinnosti.

Informace o0 uzaené smlou¥

Uzawenim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se sezhargmito obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi. 8mito obchodnimi podminkami ma moznost se kupugeznamit a je
na r¢ dostaténym zpisobem ped vlastnim uskuteénim objednavky upozo#m. Tyto
obchodni podminky tvd nedilnou sotast uzagené smiouvy.



Smlouva je uzavirana ¥eském jazyce. Prodavajicim je u#va smlouva archivovana za
Gcelem jejiho splani, tretim stranam nenifistupna. Informace o jednotlivych technickych
krocich, které vedou k uz#geni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani ¥dom
internetovém obcha&d Pred vlastnim odeslanim objednavky ma kupujici motZrias
zkontrolovat a fipadré opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny vmebovych
strankach tohoto internetového obchodu a je takzmsma jejich archivace a reprodukce
kupujicim.

Dodani zbozi

Predmet preéni bude dodan dle dostupnosti produkt provoznich moznosti prodavajiciho
dodan v co nejkratS§im terminu, obvykle 2 - 6 pradov dri, ve vyjime&nych gipadech
muze byt dodaci lita delSi. Misto odivu uvede kupujici v objednavce. Dodanégnetu na
uvedenou adresu se povazuje za @plrdodavky. Dopravu na adresucemi zajifuje
prodavajici. Zasilka se zboZzim obsahuje standardaiovy doklad (fakturu), navod
na pouzivani ¥eském jazyce a z&mi list.

Objednané zboZi @ite byt dodanastandardni dopravqiktera vyuziva balikovouippravni
sluzbu nap DPD, PPL nebo sluzeBeské posty. Doprava bude dohodnuta minithélen
pied pijezdem spedhi sluzby nebaCeské posty a doba dodani je mezi 11:00 -17:00 hod.
P prevzeti zbozi od fepravni sluzby resp. poSty je povinnosti kupujicshozdy pélive
zkontrolovat neporuSenostgpravniho obalu. Vifpads, Ze obal je poSkozen, je nutno tuto
skute&nost uveést doiedavaciho protokolutppravni sluzby, posty. Vifpad, Ze je pepravni
obal natolik poSkozen a je mozno se domnivat, dediané zbozi bude visledku vzniku
poSkozeni p piepra¥ vadné, nema kupujici povinnost takto poskozenailkzaprebirat a
ihned uplatni rozpor s kupni smlouvou (rozpor srikupmlouvou — viz nize). Népvzeti
zasilky z divodu jejiho poSkozeni, uvede kupujici jako projex siile do pedavaciho
protokolu frepravce, posSty a uvede, Ze se jedna o rozpor 9 kagauvou.

Za kazdy balik je &tovano balné 20,- Kveetns DPH.Ostatni poplatky jsouctovany dle
sazebnikuCeské posty www.cpost.cz, DPD -www.dpd.com/cz nebo PPLwww.ppl.cz

Osobr jsou dodavany pouze nové kompletkispoje.

Pti dodani osob® vyplni dovozce zakini list a geda kupujicimu vSechny dokumenty, tedy
fakturu a nadvod weském jazyce. V tomtoiipads se doba dokeni roz&iuje a to od 9-20
hod. | tato doprava je dohodnuta s kupujicim mitm@den ged gijezdem .

Po vzajemné doh@de mozny i osobni odip na adrese Kuiice pod Ongejnikemé.p. 590.

Platebni podminky

Prodavajicisi vyhrazuje pravo cenu uvedenou na internetovydnkach zranit. Pokud je
platna cena totoZzna nebo nizZSi nez na pisemnéydarebo e-mailové objednavce, neni
zpetné kupujicimu potvrzovana a zboZi je dodano za plateenu v okamziku ffeti
objednavky.

Pokud se cena dodavaného zboZi zvySi oproti objedngrodavajici neprodléno této
skute&nosti kupujiciho informuje. Pokud kupujici nebudmildasit s navySenim ceny, ma
prodavajici pravo odstoupit od smlouvy. V takovérfpad budou kupujicimu navraceny
bez zbyténého odkladu vSechny jim dosud zaplacené &inaprostedky. VSechny uvedené
ceny jsou platné do doby vystaveni nové cenovédkgbi




Prodavajici je oprawm pozadovat f&d dodavkou zalohu ve vySi az 100 % hodnoty
objednavky. V tomto fipact je vystaven doklad "Zalohova faktura" a zaslanlemai Po
dodani zbozZi je na davém dokladu hodnota zalohy Gtiena.

VSechny ceny jsou uvedenyetné DPH.

Veskeré zbozi je dodavano sidaym dokladem a dodacim listem. Zbo#stava do upliného

zaplaceni majetkem prodavajiciho. ¥Yigact stornovani objednavkyi jeji casti ze strany

dodavatele (napzboZi je doprodano) jsou penize nebo jejiiiblpSnacast obratem odeslany
zpst nacislo &tu, ze kterého bylyievedeny, pokud neni dohodnuto jinak.

Zpusoby plateb

platba v hotovosti pii prevzeti zbozi.
platba na dobirku pii zasilani obchodnim balike@eské posty, DPD nebo PPL.

platba prevodem zboZzi Ize zaplatitéznym gikazem k Uhragu libovolné banky platbou na
nas w@et vedeny u Obchodni banky, PoStovni igplmy, ¢. &tu  204550805/0300.
Po dokoweni objednavky jsou zaslany na e-mailovou adrespujiciho podklady

pro provedeni platby{slo &tu, ¢astka a variabilni symbolcislo objednavky ). Zbozi je pak
expedovano poifpsani platby na nagkét.

Nepievezme-li kupujici predmét pinéni z vlastnich divodi (napriklad neni schopen
uhradit kupni cenu), nese kupujici naklady spojené opakovanym dodanim v plné vysi.

Storno objednavky ze strany kupujicth&upujici ma pravo odstoupit od objednavky

kdykoliv pied expedici zbozi a to bez jakéhokoliv postihu.oTstiorno oznami e-mailem
naorky@orky.cz nebo na tek. 774 234 443

Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele/protikaj

Prodavajici je oprawm odstoupit od smlouvy uzgsné se zakaznikem zcel&ipadré z¢asti
jestlize:

> zboZi, které je f@dmétem plréni podle smlouvy se jiz nevyrabiiipadré nedodava

> ode dne zadani objednavky zakaznikem vyraznymisatpem doSlo ke zéné
dodavatelské ceny zbozi, které jegnttem plréni dle smlouvy. V fipac, Ze tato
situace nastane, prodavaji bude nepradlemtaktovat kupujiciho zacalem dohody
o dalSim postupu. Vifpads, Ze kupuijici zaplatil jizast nebo celotastku kupni ceny,
bude mu tataastka pevedena zfi na jeho det nebo adresu v nejkratSim mozném
terminu.



Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho +spdtle

V souladu s 8§ 53 odst.7 ¢dnského zdkoniku mé zékaznik, ktery je igmtelem, pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dni oéepzeti zboZi. Rozhodne-li se pro odstoupeni vitéi
a dodrzi nize uvedené podminky bude mu vracenai kigo:

>

YV V V 'V

odesle dopis (nejlépe e-mailem) oky@orky.cz se sdlenim, Ze chce jednostrahn
odstoupit od smlouvy ze dne DD.MM.RRRR (¢islo objednavky) do 14ti dn
od prevzeti plkni a pozaduje vraceni uhrazeféstky za zbozi na adresu ..., (pokud
poZaduje vraceni pé&n na @et, uvedetislo &tu). Dopis musi mit uveden datum a
vlastnoréni podpis spdtebitele. Dopis stejného &mi jenz byl zaslan e-mailem musi
byt nasleda odeslan i fyzicky (nap pribalen k vracenému zbozi). Projeviler

0 odstoupeni od smlouvy dle vySe uvedeného paragrBfanského zakoniku lze
provést i jinou formou, nez zde uvedenou. Z takovptojevu vile musi byt rejmé,
jaké pravo spdebitel uplatiuje a musi byt tento projevile dorwten prodavajicimu

v zakonné 14ti denniiit¢ od pgrevzeti plni

zbozi musi byt dokteno na adresu Lenka Kovalska — ORKY, Kige pod
Ondejnikeme.p. 590, P§ 739 13

zbozi, které bude odeslancézpna vysSe uvedenou adresu musi byt vraceno
v pivodnim obalu, musi byt nepoSkozem&smi nést znamky pouziti kompletni
(veetre prisluSenstvi, zakmiho listu, ndvodu atd.) a s dokladem o koupi {pgapii).
Neposilejtezbozi na dobirku a doporiujeme Vam zbozi pojistit.

Pt splnéni vSech vySe uvedenych podminek budou penize @a Hudou vraceny
sloZzenkou neboipvodem na uvedenyét a to nejpozgi do 10 pracovnich dnpo
fyzickém obdrzeni zbozZi, nejpagdvsak do 30 dih od doréeni odstoupeni od
smlouvy.

V piipact nesplgni zakonné Ity pro odstoupeni od smlouvy, tedy odstoupeni
od smlouvy, které nebylo prodavajicimu d@mmo nejpozéji 14. den od pevzeti
plnéni, neni mozno akceptovat odstoupeni od igpdelské smlouvy a zbozi bude
vraceno na naklady odesilajicihatzp

Prodavajici ma pravo na kompenzacitippd nespl@ni ostatnich podminek, ktera
bude vyjadovat ponizeni hodnoty vraceného zbozi. igimntel se mze

s prodavajicim dohodnout nagryreti svého odstoupeni od smlouvy.

Kupujici neni opravén odstoupit od uzaené smlouvy ve smyslu ust. § 52 odst. 7
obcanského zakoniku:

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejichguiim bylo s jeho souhlasem z&pto fred
uplynutim Ihity 14 dri od grevzeti plrni,

na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena z&wasiythylkach finatniho trhu
nezavisle na®i dodavatele,

na dodavku zbozi upraveného diami spatebitele nebo pro jeho osobu.

Odpovdnost za vady zbozrzaruka

Neni-

li kupujici spatbitel je povinen prohlédnout zboZi bezpresirt pii jeho pevzeti.

Pokud je zji&no poSkozeni, vyhotovi zdznam o poskozeni a pridavge povinen
poskytnout pméienou slevu z dodavky nebo dodat jiny bezvadny wkobPozdjSi
reklamace mechanického poSkozeni vyrobku jiz nes#iné uznat.



Kupuijici je pred prvnim pouzitim povinen prostudovat si Zaiupodminky vetrné ¢eského
navodu na obsluhu a naslédse tmito informacemi dsledr ridit, v op&ném gipad se
vystavuje nebezgé Ze svym nespravnym uzivanintcvposkodi a nebude moci vzniklou
vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z a@ddaosti za vadu. ievzetim ¥éci
kupujicim z&ina kEzet zardni doba.

J

Kupuijici, ktery neni sp&bitel je ve vlastnim zajnpovinen tyto kroky taktézdinit aby se
vyhnul poz@jSim problénim plynoucich z odpasdnosti za vady, které vznikly vidledku
piepravy (mechanické posSkozeni), kdy se bude p¥ipadné reklamaci vychazet ze
skute&nosti, Ze bez vyhradipal dorutené zbozi. Prava plynouci z odpdnosti za vady timto
nejsou nijak datena. Spdkbitel ma pravo vesSkeré své vyhrady k dodanémuizbaist do
piepravniho protokolu, nebo odmitnoutpzit zasilku (dvod takového odmitnuti musi byt
uveden do fepravniho protokolu) pokud jggmeé, Ze pednet plnéni neni ve shads kupni
smlouvou a timto uplatnit rozpor s kupni smlouvoed i prevzeti.

Zarucni prava

Pfi prodeji spotebniho zboZi je zdkonna z&ni doba 24 résici, prohlaSenim v zaimim
list¢ vSak mize byt stanovena delSi. \fipad prodlouzené (smluvni) zaruky prodavajici
v zarenim lis€ urci podminky a rozsah prodlouzené zarukaruka se nevztahuje na
bézné opotebeni &ci (jejich dili) zpisobené pouzivanim. KratSi Zivotnost vyrobku nelze
tedy povaZovat za vadu a nejde ani reklamovat. ®g&uposkytovana delSi, nez zdkonna
zaruka, prodavajici tir podminky a rozsah prodlouzeni zaruky formou séhi v zarknim
liste.

Spotebitel @i uplatreni zaruky ma:

+ jde-li o vadu odstranitelnou
pravo na bezplatnéadné a vasné odstrami vady, pravo na vysmu vadného zboZzi nebo
vadné sotasti. Neni-li to vzhledem k povaze vady neéamé, a neni-li takovy postup
mozny, pravo nafiméienou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupluiusy

% jde-li o vadu neodstranitelnou branigddnému uzivani zbozi
pravo na vyminu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

% jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se w#Sim pa@tu nebo opakovana branici
radnému uzivani zbozi
pravo na vynminu vadného zboZzi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

Zarwni doba vSem osobam, pouZzivajicim vyrobek el podnikani s timto vyrobkem, neni
stanovena Qlanskym zakonikem a stanovuje ji konkrétni dovazegrobce.



Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se vada projevi v prvnich &sftich od pevzeti plgni, povaZzuje se za vadu, ktera
existovala jiz v dob prevzeti ¥ci, pokud se neprokaze opékto neodporuje povazeswi. V
piipadt, Ze Ec pri prevzeti kupujicim neni ve shod kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni
smlouvou), ma kupujici - spebitel pravo na to, aby prodavajici bezpiadnbez zbyt&ného
odkladu ¥c uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlgua to podle pozadavku kupujiciho
bud’ vyménou \&ci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozmgZze kupujici pozadovat
piiméienou slevu z cenyéei nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud Wigd pred
pievzetim ¥ci o rozporu s kupni smlouvouédél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpasobil. V pipadt rozporu zbozi se smlouvou ma gebitel narok na tzv. zjednani napravy
ato:

> bezplatnym uvedenim sgebniho zbozi do stavu odpovidajiciho smibuv
prostednictvim opravy

> néhradnim dodanim zbozi

> piimérenym snizenim kupni ceny

> odstoupenim od smlouvy
Spotebitel mize nejprve pozadovat bezplatnou opravu nebo be#Eplathradni dodani
spotebniho zbozi. Pokud volbu spebitele nebude mozné splnit, tke pozadovat
primétrenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

Reklamace (uplatmi odpo¥dnosti za vady)

Prava z odpasdnosti za vady se upfaiji u prodavajiciho, u kterého byl&oszakoupena.

Na zbozi se vztahuje zéakonna i@ppdre smluvni zaruka podle zamich podminek a it
uvedenych v zaiinim listu, ktera z&na kkZzet dnem pevzeti zbozi. V fipact vady, na
kterou se vztahuje zaruka, kupuji¢egnoste uplatiuje zajiSéni opravy.

Reklamace zboZise tidi prisluSnymi ustanovenimi ¢bnského zakoniku a zakonem na
ochranu spdebitele. V pipac zjiSténi neodstranitelné vady zboZzi (na zakladsemného
posouzeni autorizovaného servisnihi@diska, pokud si to vyZaduje povaha vyrobku) bude
toto zboZi vyminéno za stejny kus nebo vracena jiz zaplacgsdka zpt.

O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve slohitgigpadech do 3 pracovnichwrDo této
Ihaty se nezap@itava doba pmerend podle druhu vyrobkei sluzby potebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaceéeins vady bude viizena bez zbytmého odkladu, nejpozf

do 30ti kalendénich dri ode dne uplatimi reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
spotebitelem nedohodne jinak. Po uplynuti tétatyhma spatebitel stejna prava, jako by se
jednalo o vadu , kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda spimbiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy gebitel uplatnil reklamaci, co
je jejim obsahem a jaky #pob jejiho vyizeni pozaduje, dale potvrzeni o datu aspbu
vyiizeni reklamace, ¢etre potvrzeni o provedeni opravy a dojgjiho trvani. V pipad
zamitnuté reklamace prodavajici gpbiteli vyda pisemné dalodreni tohoto zamitnuti.



V piipact opravrené reklamace ma zakaznik pravo na nahradu postowméutné vysi.
V piipacd neopraveiné reklamace nema spelbitel narok na nédhradu svych nakiad
spojenych

S vyfizenim reklamace a séasré ani prodejce nema narok na ndhradu nakliteré vznikly
na jeho strah (pokud se ze strany spebitele nejednalo n&po opakovanou bezstodnou
reklamaci, u které se jiz d4 dovozovat, Ze se o jstiany jednalo o zneuZiti prav).

O stavu reklamace je mozno sélgzre informovat na: orky@orky.cz

Ochrana osobnich dat

Veskeré osobni uUdaje vloZzené do elektronické oldekln jsou spravovany v souladu se
zdsadami ochrany osobnich UgajredevSim nejsou ziginovany ani zgistupiovany tetim
osobam. Vyjimkou je Zstupréni osobam bezprastdré zapojenym do realizaceiplusné
objednavky a to pouze v nezbytné minimalnfemi

Pokud nakupujicim je fyzick& osoba je nuttiévgpinéni objednavky uveést nasledujici Udaje:

Jméno a fijmeni

Adresu pro fakturaci a dodani zbozi
Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)

Pokud nakupujicim je pravnicka osoba je nutiiéyplnéni objednavky uvést nasleduijici
Gdaje:

Nazev firmy

Adresu pro fakturaci a dodani zbozi

ICO

DIC

Telefonické spojeni

Elektronickou adresu (e-mail)

Tyto informace jsou nezbytné pro identifikaci kupio a slouzi k realizaci, provedeni
nezbytnych Getnich operaci a zaéiovani platby kupujiciho za nakoupené zbozi, &laim
spravneé dodavky zboZzi a ke komunikaci s kupujicim.

Souhlas

Veskeré udaje ziskané od zakaznjgou uzivany vyhradnpro vnitni potebu obchodu (za
Gcelem aspsného spléni smlouvy, a za marketingovyméglem) a nejsou poskytovany
tretim osobam. Vyjimku f@dstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni @dajkaznii
predavany v minimalnim rozsahu, nutném pro bezprobl@&mdordeni zbozi, a fipadre
banka, ktera se podili natzeni objednavky (splatkovy prodej). Osobni Ud&&azniki
jsou plré zabezpe&eny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejglilersa s aplikacemi



tietich osob. Zakaznik uznim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shrdimamim svych
osobnich ud#jv databazi prodavajiciho pro evidaha marketingovédely a to az do doby
jeho pisemného nebo elektronického vigad nesouhlasu s timto zpracovanim. Vigdud
nesouhlasu se zpracovanim osobnichtiidajze zakaznik oznamit prodavajicimu pisémn
nebo elektronicky na adresu uvedenou ve vSeobecogtiinovenichéthto obchodnich

podminek.



